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El Dexon Associate Program Es un sistema que ha 
sido diseñado por que creemos que la mejor manera 
de  garantizar a una eficaz comercialización  de 
nuestras soluciones y una excelente prestación de 
nuestros servicios, es contando con un equipo de 
asociados que tengan en su política empresarial y 
portafolio, las herramientas precisas para cubrir las 
necesidades de nuestros clientes. 

Nuestro sistema de asociados esta diseñado para 
promover las habilidades que pueden adquirir los 
miembros registrados con el objetivo de aumentar 
y potencializar las posibilidades de negocios.

¿Qué es?
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Incentivamos a nuestros Partners a la búsqueda constante del mejoramiento y la calidad, por medio de 
beneficios que permiten innovar en la comercialización de nuestras soluciones y la prestación de servicios, 
promoviendo las  capacidades y habilidades como valor agregado hacia los clientes finales, premiando su 
experiencia por medio del reconocimiento en uno de los niveles del programa.

¿Por qué ser un Asociado?
El Dexon Associates Program| ha sido diseñado para ajustarse al enfoque principal de su negocio, por lo cual 
hemos seleccionado especializaciones paralelas e independientes, en las cuales usted podrá profundizar en 
la comercialización y distribución de nuestras soluciones o en la prestación de servicios de implementación y 
soporte, y así desarrollar habilidades que le permitan obtener grados más altos dentro de cada una de las 
especializaciones.

Gracias a este sistema usted obtendrá conocimiento, capacitaciones y beneficios que le permitirán elevar el 
valor agregado de su portafolio; logrando así convertirse en un socio estratégico para sus clientes; 
posicionándose como un proveedor especializado en soluciones y prestación de servicios para IT.

¿Quiénes pueden ser asociados?
El Dexon Associates Program| fue creado para todas las organizaciones cuya línea de negocios consista en:
Comercializar, Distribuir, implementar, parametrizar, brindar soporte, generar soluciones basadas en la 
plataforma Dexon, realizar consultorías y Proporcionar soluciones integradas que incluyan componentes o 
soluciones Dexon.
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Bases del Dexon Associates Program

El Dexon Associates Program| Funciona con dos especializaciones las cuales están dirigidas al enfoque 
principal de su negocio: Dexon Sales Associate y Dexon Support Associate, a su vez estas especializaciones 
tienen 4 niveles diferentes que reconocen el nivel de experiencia y compromiso de los asociados, los niveles 
son: Dexon Registered Associate (nivel de ingreso), Dexon Professional Associate (nivel normal), Dexon 
Advanced Associate (nivel medio) y Dexon Specialist Associate (nivel alto).

Es decir compañías que se encuentren dentro esta clasificación: 

Integradores.
 Resellers.
 Outsoursing.
Consultores.

Adicionalmente el asociado debe cumplir con la aprobación de ciertos prerrequisito los cuales deben ser 
homologados con Dexon Software Inc. y con base a eso se otorgara una especialización y un nivel de 
asociación.

· 
·
·
· 
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Especializaciones del Dexon Associates Program

 
Dexon Sales Associate

Organizaciones en las cuales su modelo de negocio 
está enfocado principalmente a la comercialización 
y distribución de software, soluciones tecnológicas 
y/o servicios  para ofrecer un portafolio  completo 
a sus clientes.

El ingreso a esta categoría brinda a los aliados 
ventajas y beneficios según el nivel obtenido que le 
ayudaran a potenciar sus procesos de negociación y 
a la consolidación de su modelo comercial.

Organizaciones que realizan el proceso implementación, parametrización y soporte de nuestras soluciones, 
con experiencia en administración de infraestructura IT, Mesas de ayuda, soporte e integración de servicios.

El ingreso a esta categoría brinda a los aliados ventajas y beneficios según el nivel obtenido que le ayudaran a 
potenciar sus procesos de Negocio.

Dentro de esta especialización existen diferentes niveles a los cuales los asociados  pueden acceder según la 
experiencia y logros que obtengan en el programa, los logros estarán medidos gracias a un sistema de 
requisitos específicos para cada nivel, es claro que con la consecución de los diferentes objetivos también se 
obtendrán beneficios que estarán acordes al nivel de especialización; estos beneficios también ayudaran a 
los asociados a alcanzar las metas de los niveles superiores.

También existe una especialización diseñada para las empresas que brindan servicios de consultoría la cual 
definimos de la siguiente manera:

Dexon Support Associate

Dentro de esta especialización existen diferentes niveles a los cuales los asociados  pueden acceder según la 
experiencia y logros que obtengan en el programa, los logros estarán medidos gracias a un sistema de 
requisitos específicos para cada nivel, es claro que con la consecución de los diferentes objetivos también se 
obtendrán beneficios que estarán acordes al nivel de especialización; estos beneficios también ayudaran a 
los asociados a alcanzar las metas de los niveles superiores.
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Organizaciones que se encuentran dentro del sistema de Dexon sales Associate y ofrecen servicios de 
consultoría las cuales son afines a la implementación y utilización  de nuestras soluciones y que obteniendo 
este sello puedan potencializar el desarrollo de su línea de negocio.

Esquema del Dexon Consulting Services Professional

Por ultimo tenemos una especialización diseñada para aquellas empresas que han seleccionado 
especializarse  Dexon Sales Associate y Dexon Support Associate al mismo timepo y han obtenido los mayores 
niveles de estas certificaciones, la especialización es:
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Organizaciones que poseen los niveles de Sales Specialist Associate y Support Specialist Associate lo cual los 
hace especialistas y exitosos en la comercialización, distribución, implementación, parametrización, 
administración y soporte técnico de las soluciones desarrolladas por Dexon Software Inc.

Logran cumplir con todos los objetivos de los programa y mantienen  ingresos elevados y los niveles de 
satisfacción de los clientes son altos, gozan de gran independencia en el proceso comercial y técnico ya que 
conocen y nuestro portafolio de soluciones y lo manejan a la perfección.

Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso total a las ventajas y 
beneficios que ofrecemos para nuestros asociados, lo que les permite obtener ventajas, permiten ofrecer 
oportunidades beneficiosas para los clientes; convirtiéndolas en la primera opción de los compradores.
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Niveles del Dexon Associates Program

Los cuatro niveles de Dexon Sales Associate y Dexon Support Associate son:

Organizaciones que están interesadas en iniciar el proceso para consolidar una relación con Dexon Software 
Inc., Esta categoría es el primer paso para ingresar a una amplia variedad de ventajas y beneficios que ofrece 
el Dexon Associates Program para ayudarle a afianzar su negocio.
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Niveles Dexon Sales Associate

Organizaciones que cuentan con cierta experiencia demostrada en el mercado de las soluciones para IT, que 
inician el proceso comercialización y distribución de las soluciones desarrolladas por Dexon Software Inc.
Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso a una gama de ventajas 
diseñadas para incrementar la efectividad en la promoción de nuestras soluciones y para consolidar su 
modelo comercial.

Organizaciones que cuentan con gran experiencia en el mercado de las soluciones para IT, y que se 
encuentran comercializando y distribuyendo con éxito las soluciones desarrolladas por Dexon Software Inc.
Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso a una gama de ventajas 
mayores a las del nivel anterior de asociados, diseñadas para ayudarles a incrementar su generación de 
oportunidades y efectividad en el cierre de negocios.

Organizaciones que aportan el máximo valor agregado a sus clientes, son especialistas y exitosos en la 
comercialización y distribución de las soluciones desarrolladas por Dexon Software Inc., logran cumplir con 
todos los objetivos del programa y mantienen  ingresos elevados y los niveles de satisfacción de los clientes 
son altos, gozan de gran independencia en el proceso comercial ya que conocen y ofrecen perfectamente 
nuestro portafolio de soluciones.

Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso total a las ventajas y 
beneficios que ofrecemos para nuestros asociados, lo que les permite obtener ventajas, que incluyen el 
acceso a recursos técnicos, de ventas y de marketing, y el desarrollo de estrategias conjuntas que permitan 
ofrecer oportunidades beneficiosas para los clientes; convirtiéndolas en la primera opción de los 
compradores.
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Niveles Dexon Support Associates

Organizaciones que cuentan con experiencia demostrada en la prestación de servicios IT, que inician el 
proceso para realizar implementación, parametrización y brindar soporte de las soluciones desarrolladas por 
Dexon Software Inc.
Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso a una gama de ventajas 
diseñadas para que se inicien en la prestación del servicio de implementación y parametrización de nuestras 
herramientas.

Organizaciones que cuentan con experiencia demostrada en la implementación, parametrización, y soporte 
de software propio o de terceros, las cuales ya han implementado con éxito nuestras soluciones en su 
compañía y cuentan con un equipo especializado para trabajar en nuestras soluciones.
Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso a una gama de ventajas 
diseñadas para que puedan prestar los servicios de implementación, parametrización  y soporte de nuestras 
herramientas.

Organizaciones que son especialistas en la implementación, parametrización y soporte técnico de las 
soluciones desarrolladas por Dexon Software Inc., logran cumplir con todos los objetivos del programa y 
mantienen  elevados los niveles de satisfacción de los clientes, gozan de gran independencia en los procesos 
técnicos para el proceso de implementación, administración y soporte de nuestras soluciones.
Las compañías pertenecientes a este nivel de certificación disfrutan de acceso total a las ventajas y 
beneficios que ofrecemos para nuestros asociados, lo que les permite obtener ventajas para la prestación de 
los servicios de implementación, parametrización  y soporte de nuestras herramientas, que incluyen el 
acceso a recursos técnicos, capacitaciones y estrategias conjuntas que permitan ofrecer oportunidades 
beneficiosas para los clientes; convirtiéndolas en la primera opción de los compradores.
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Beneficios del Dexon Associates Program

Acceso al portal de 
asociados

Este portal ha sido creado para entregar 
herramientas de consulta, registro de leads, estado 
de la cuenta de asociados, solicitud de campañas y 
descarga de documentación, en la que podrá 
encontrar información especialmente diseñada 
para apoyar sus procesos de preventa, venta, 
postventa,  mercadeo,  implementación,  
parametrización y soporte.

Para nosotros es muy importante apoyar a nuestros aliados en el proceso de promoción de nuestras 
soluciones, por esta razón hemos diseñado un sistema de campañas que le ayudaran a consolidar su proceso 
comercial como asociado de comercialización y distribución de nuestras soluciones.

Diseño y publicación de pauta en la edición impresa de 
DEXON EYES. TECH
En el nuevo plan de comunicación de Dexon Software, vamos a realizar una publicación impresa en la cual se 
podrá encontrar información sobre la compañía, sus soluciones, productos y servicios, así como también 
información de interés para el sector de las tecnologías informáticas.

En esta publicación usted tendrá derecho a un espacio para publicidad en cual podrá hablar de su compañía o 
de su portafolio de servicios relacionados con Dexon Software, el espacio y la cantidad de anuncios a los 
cuales usted tendrá derecho, varia según su nivel de membrecía.
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Campañas para generación de demanda
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Bonos para entrenamientos y certificación 
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Apoyo para eventos de generación de demada

Dexon Software brindara apoyo económico por medio de bonos a sus asociados, para realizar material 
publicitario para eventos que se realicen en conjunto con Dexon, o para promocionar las soluciones de Dexon 
Software.

Dexon Software tomara el desempeño de su compañía en la comercialización, implementación y/o soporte 
de nuestras soluciones y realizara un Caso de Éxito corporativo sobre su compañía y lo publicara en la página 
web y en diferentes medios de divulgación.

Para poder hacer efectivo este bono, usted debe haber tomado con anterioridad el track avanzado de 
entrenamiento técnico y tener el certificado de asistencia expedido por Dexon Software.

 
Siempre queremos que el recurso humano de nuestros asociados tenga la mejor preparación para brindarles 
el mejor servicio a los clientes, por eso otorgamos con los diferentes niveles de membrecía diferentes bonos 
que le permitirán acceder a cursos y exámenes de certificación para diferentes áreas.

Licencias para uso interno 

Queremos que nuestros asociados implementen nuestras soluciones para que gocen de los beneficios que 
ofrecen a sus clientes y optimicen la gestión de los procesos de sus propias organizaciones; además la buena 
implementación y uso de estas soluciones le permitirán convertirse en un caso de éxito para nuestra 
compañía lo que le dará un valor agregado y mas credibilidad ante sus clientes.

*Las condiciones de licenciamiento estarán sujetas contratos independientes a los firmados en el sistema de 
Asociados.

Desarrollo de caso de éxito Corporativo para divulgación 
en medios y pagina web
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