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Bogota, Colombia Marzo 2010.

El pasado12 de Marzo finalizé con éxito el
“‘Seminario ITIL V3 para entidades de
Gobierno” llevado a cabo en la ciudad de
Cartagena, organizado por Dexon
Software con el apoyo de Informatica y
gestién. El seminario abordd los temas
mas importantes acerca de la
implementacion de las mejores practicas
ITIL V3 enfocadas en la administracion de
procesos y normativas gubernamentales,
los retos, problemas y beneficios para la
gestidén de servicios en tecnologia (ITSM).

Al evento que se llevo a cabo en el Salén Veleros del Hotel Caribe, asistieron
representantes de varias entidades gubernamentales en Colombia quienes
manifestaron su satisfaccion por la importancia del tema tratado, los beneficios y
acertadas decisiones que les traeran en el futuro y general por el desempefio general
del evento.
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Sobre Dexon Software

Dexon Software Inc. Empresa desarrolladora de soluciones de software lider en
innovacion, establecida en Delaware y con presencia en México, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Peru y Chile. Ofrecemos a nuestros clientes facilidades reales de operacion,
automatizacion, seguimiento y estandarizacion de procesos, orientados ala integracion,
control y administracion de toda el area IT. Nuestro portafolio de productos ha sido
disefiado para ayudar a simplificar la gestion de los departamentos de Tl, incrementar la
productividad, mejorar las comunicaciones y realizar seguimiento al negocio durante el
proceso de administracion de los servicios de Tl con productos totalmente integrados,
modulares y escalables. Nos convertimos de esta forma en un proveedor estratégico
que ofrece desde un unico punto de gestién el control de servicios, plataforma y
procesos, que le permite lograr retornos de la inversion (ROI) a corto plazo y obtener
visibilidad a futuro.

Website: http://www.dexon.us
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